Concg’/o Deliberante

Santa Fe 159 - Tel. 03382-420841
(6100) RUFINO (Santa Fe)

< oJLIMAN

PRESIQENTE
LONCED bEL I1SERANTE RUFINO

S
233
[
= V= ;
a | -
o) E d /
F 2 =7
2 —
4,
—_—

Prov. de $ta. Fe

.

ORDENANZA N° 2997/2015

Los numerosos reclamos de vecinos referidos a la mala atencion

recibida en diferentes Organismos Publicos de nuestra Ciudad;

CONSIDERANDQ:

Que la Ley N° 24,240 de Defensa del Consumidor Y su modificatoria Ley

N?26.361 introduce en su articulado las figuras “Trato digno” y “Practicas abusivas®”.

Que la citada ley se sancioné en el afio 2008 vy tiene por objeto la defensa

del consumidor o usuario, entendiéndose por tal a toda persona fisica o juridica que adquiere o

utiliza bienes o servicios en forma gratuita u onerosa como destinatario final, en beneficio

propio o de su grupo familiar o social,

Que en la Ley N° 24.240 de Defensa del Consumidor se incorporo el art,

8 his: “Trato digno. Practicas abusivas. Los proveedores deberan garantizar condiciones de

atencion y trato digno ¥ equitativo a los consumidores y usuarios. Deberan abstenerse de

desplegar conductas que coloquen a los consumidores en situaciones ver onzantes, vejatorias
pieg q :

o intimidatorias (...). Tales conductas, ademas de las sanciones previstas en la presente ley,

podran ser pasibles de la multa civil establecida en el articulo 52 bis de I presente norma. sin

perjuicio de otros resarcimientos que correspondieren al consumidor. siendo ambas

penalidades extensivas solidariamente a quien actuart en nombre del proveedor”

Que debemos buscar la mejora integral de la situacion de vulnerabilidad de

estos ciudadanos, y para ello es necesario cumplir con lo establecido en el art 42 de la

Constitucion Nacional, que consagra el derecho al acceso al consumo: “Los consumidores y

usuarios de bienes v servicios tienen derecho, en la relacion de consumo. a la proteccion de su

salud, seguridad ¢ intereses econdémicos; a una informacion adecuada y veraz; a la libertad de
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eleccion, y a condiciones de trato equitativo y digno...", delegando a renglon seguido en las

autoridades la proteccion de estos derechos,

Que el acceso al consumo para todos se vincula indisolublemente con ol
principio de no discriminacion ¥ significa existencia de infraestructura, medios ¢ informacion

para colocar el consumo al alcance y a la comprension de todos los sectores de la poblacion.

Que el derecho del consumidor es sin duda un vehiculo social de

proteccion general, vinculado a derechos clementales de la persona humana, encuadrado

dentro del marco de lo que llamamos derechos humanos,

Que los legisladores debemos velar por el bienestar de los vecinos de la

ciudad. como de otros ciudadanos que de paso en esta ciudad deben realizar tramites o

actividades  comerciales ven afectada su integridad por las situaciones descriptas

precedentemente.

Que las personas que a diario perciben beneficios previsionales u ofros de la
seguridad social, los que pagan tasas, servicios, impuestos, créditos, perciben haberes, cobran cheques,
realizan tramites relacionados con servicios publicos, entre tantos muchos olros tramites, se ven
obligados a realizar largas filas, esperar segun los dias muchisimo tiempo, y en algunas ocasiones
sufrieron tratos indignos.

Que conforme lo descripto todas esas garantias v derechos de trato equitativo y

digno vienen muchas veces son vulneradas en las circunstancias antes descriptas.
Que por tal motivo es necesario que la Administracion municipal instrumente
un sistema que promueva la mejora permanente en el manejo como asi también en la gestion
de los servicios publicos, adoptando medidas tendientes a brindar una agil y satisfactoria

atencion para que nuestros vecinos reciban un trato digno y no sufran practicas abusivas.

Por todo ello:

EL CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE RUFINO
Sanciona la siguiente

ORDENANZA:

2
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Articulo 1: Declarese el cardcter de “Trato digno™ v “Précticas abusivas™ al consumidor o al

usuario en las siguientes circunstancias:

a) Toda practica y/o conducta que la autoridad de aplicacion determine contraria a la

establecida en el art. 8 bis de [a Ley Nacional de Defensa al Consumidor,

b) Toda practica de atencion al piblico que implique permanecer de pie con esperas mayores a

30 minutos.

¢) Toda practica de atencion al publico que implique permanecer en filas a la intemperie en el

exterior de instituciones y/o locales comerciales.

Articulo 2: Cuando se verifique la existencia de presuntas practicas de atencion al publico

caracterizadas como “trato indigno™ a los consumidores o usuarios. segin indica el articulo
precedente; el consumidor podra denunciar la infraccion en el libro de quejas de la entidad.

Como asi también podrd utilizar los demas canales habilitados para recibir las denuncias en el

Municipio.

Articulo 3: El Departamento Ejecutivo Municipal, debera designar la Secretaria, Direccion

y/u Organismo que se constituird como autoridad de aplicacion de la presente, la cual serd la
encargada de iniciar las actuaciones administrativas por las denuncias que a fales efectos se

realicen,

Articulo 4: Verificada la existencia de la infraccion, la autoridad de aplicacion notificara al

presunto infractor y radicara la correspondiente denuncia ante Fl Defensor del Pueblo de
nuestra Ciudad, y ante la Secretaria de Comercio Interior de la Provincia de Santa Fe o la

autoridad competente. a los fines de instar el inicio del procedimiento administrativo y la

consecuente aplicacion de las sanciones previstas en el art. 47 de la Ley Nacional de Defensa

del Consumidor (24.240)2 v enel Capitulo VI de la ley de Lealtad Comercial (22.802).
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Articulo 5:. )l Departamento Ejecutivo Municipal habilitarg en su pagina Web un modelo de

formulario para que los usuarios denuncien presuntas pricticas de atencién al publico

caracterizadas como “trato indigno™,

Articulo 6: Il DEM debers proveer a los Organismos Piblicos y locales que brinden atencion

al pablico de nuestra Ciudad., un cartel con el siguiente texto: “Usted tiene derecho a un
TRATO RESPETUOSO ¥ DIGNO - DENUNCIE EL TRATO INDIGNO (Ord. Nro.... ).

Articulo 7: El DEM, a traveés del Organismo que corresponda podra efectuar controles

periodicos a los fines de constatar que los organismos piiblicos de atencion al publico tengan a
disposicion del cliente y en debida forma el Libro de Quejas. También se debera proveer
carteles a aquellas entidades que no - cuenten con el mismo, debiendo colocarse en lugar
visible y de acceso al publico.

Articulo 8: Facultese al Departamento Ejecutivo a realizar los convenios necesarios con la
Secretaria de Comercio Interior a Jos fines de poder cumplimentar lo establecido en la
presente.

Articulo 9: Comuniquese. publiquese y dese al ROM.-

SALA DE SESIONES Rufino, 28 de Mayo de 2015.-
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