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ORDENANZA Nro, 329072021

VISTO:

Convenio de ln OIT N°190; Ley Nacional N 26485, N'12434 de
Violenci s g i
a Laboral; Decreto Provincinl N© 00872019 propicin In adopeidn de medidas
frente a situaciones ' ,
¢ & situaciones de violencin de género y la necesidad de adoptar medidas frente a

Sitl' 3] @ ey Y ' ' 0 ¥ PN '
uaciones de violencia de género en el dmbito lnboral piblico de ln Municipalidad de

Rufino;

CONSIDERANDO:

Que se considera violencia laboral a toda conducta o
comportamiento activa u omisiva, ¢jercida en el dmbito laboral por funcionarios o
empleados publicos, de forma sistemdtica, recurrente y durante un tiempo prolongado
sobre un trabajador/a, valiéndose de su posicién jerdrquica o de circunstancias
vinculadas con su funcién, cjerciendo un manifiesto abuso de poder, materializado
mediante amenaza, intimidacién, perturbacion del ¢jercicio de sus labores, incquidad
salarial fundada en razones de género, acoso, maltrato fisico, psicologico y/o social u
ofensa que atente contra la dignidad, integridad fisica, sexual, psicologica y/o social

del trabajador o trabajadora. La misma pucde provenir de niveles jerdrquicos

superiores, del mismo rango o inferiores.
Que consideramos apropiados resaltar una seric de principios

que se desprenden de la normativa laboral, entre los que se encuentra, ¢l respeto y

derecho al trabajo digno libre de violencia; el derecho al trabajo decente; el respeto y
la aceptacion de las diferencias, el rechazo a toda forma de discriminacion,
hostigamiento, violencia y exclusién en las interacciones entre los empleados y
funcionarios municipales e integrantes de los equipos de trabajos de las distintas drcas
municipales; el respeto a la cultura de la paz y la resolucion no violenta de los
conflictos, la utilizacién del dialogo como metodologia para la resolucion de
conflictos; el derecho a un desempefio faboral digno y libre de violencia y la sancidn

de todo comportamiento y conductas violentas en ¢l dmbito laboral de la
administracién publica; la contextualizacion de las transgresiones en  las
circunstancias en que aconiccen, scgin las perspectivas de los/las actores
involucrados, manteniendo la igualdad ante la ley; el derecho de toda persona

trabajador/a a ser escuchado y a formular un descargo, y/o reclamo y/o denuncia, ante
situaciones de violencia laboral; y la valoracion primordial del sentido ¢jemplificador,

pacifico y formativo de la aplicacién de eventuales sanciones o apercibimientos a

agresores en dmbitos laborales.
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do ofrecer 2 los ciudadanos

Que es responsabilidad del esta
ambito laboral.

herramie \ .
ramientas que le permitan afrontar situaciones de violencia en el

. ipacién de
Que también tiene dentro de sus deberes la obliga

prevenir, difundir y capacitar en todo lo relacionado a la problematica en cuestion.

ol e 0s
Que por otro lado y en el contexto social en el que n

encontramos donde los movimicntos feministas se han pronunciado en busca de una
solucién concreta a lns situaciones de violencia, se ha dado ¢l punta pie para que
diferentes organizaciones de la sociedad civil, partidos politicos y los propios estados

generar protocolos de actuacion ante casos de violencia de género.

Que los diversos protocolos encuentran sus sustentos en nuestra

Constitucion Nacional, en los Tratados Internacionales de Derechos Humanos, tales
como la Declaracién Sobre Ia Eliminacién de la Discriminacién Contra La Mujer
(1967), 1a Convencién para la Eliminacién de Todas las Formas de la Discriminacion
contra la Mujer- CEDAW (1979) y su protocolo facultativo (1999), Declaracién
sobre la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer (1993), convencién
Interamericana para Prevenir, Sancionar, Erradicar la violencia contra la mujer
“Convencién de Belem do Parg” (1994); en el afio 2009 fue sancionada la Ley No
26.485 de proteccién integral a las mujeres, y su posterior adhesién mediante la Ley
Provincial No 13.348; Que, en este aspecto y en el dmbito internacional la
organizacién de los estados americanos (OEA) se han dictado varias resoluciones
“sobre Derechos Humano, Orientacién Sexual e Identidad de Género”, en la cual se
condenan los actos de violencia y violaciones a los Derechos Humanos contra
personas a causa de su orientacion sexual e identidad de género, a la vez que repudia

la discriminacién contra personas que se fundan en los mismos motivos.

Que es necesario definir las diferentes formas que toma la
violencia contra la mujer y que estd contemplada en diversas leyes, sabiendo que

estas son: fisica, psicoldgica, sexual, econdmica y patrimonial, y simbdlica.

Que resulta necesario que desde el estado se generen acciones
que transformen las practicas machistas y que vallan en busca de una organizacion
mas igualitaria basada en el respeto, el resguardo de la intimidad, el acompafiamiento,

contencién y asesoramiento de las personas afectadas por la violencia.

Que el convenio de la OIT N°190 reconoce el derecho de toda
persona a un mundo del trabajo libre de violencia y acoso, incluidos la violencia y el
acoso por razon de género, reconociendo que la violencia y el acoso en el mundo

laboral pueden constituir una violacion o abuso de los derechos humanos, y
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configura
SUMAN una ame
eny .
niza para la igualdad de oportunidades siendo inaceptable ¢

incompatibles
mpatibles con ol trabajo decente

afect | Que debemos recordar que I violencia y ¢l acoso también
cctan a la cali g s
) dad de los servicios piblicos y privados, y que pueden impedir que las
crsonas, y may N ’
¥ mayormente las mujeres, accedan al mercado de trabajo, permanczcan cn

¢l 0 propres .
rese oS . ¥ ;
progresen profesionalmente, siendo esta una realidad realmente preocupante y a

£INOSO

la que debemos mitigar,

I3
}2

Que ¢s de vital importancia legislar sobre ¢l abordaje de la

GISELAR
PRESIBERNT
"%umo

violenci . -
lencia laboral en el dmbito municipal, como una forma de responder ante un

/// -
ONCEJO D

fe : o " .
némeno que necesariamente demanda disefios normativos que protejan a las
¢ van desde el acoso, maltrato fisico,

@
~C

trabajadoras locales, victimas de hechos qu
psicolégico y/o social hasta llegar a aquellas ofe

integridad fisica, sexual, psicolégica y/o social.

nsas que atentan contra la dignidad,

Que en tal contexto y en el marco del bloque normativo
rio contar con un

resefiado, desde este Concejo entendemos oportuno y necesa
s de violencia

protocolo de actuacién para la prevencion y atencion frente a situacione

de género en el ambito laboral piblico de la Municipalidad de Rufino.

Que este protocolo sera una herramienta para promover un
acoso sexual y discriminacion basada en el

ambito de trabajo libre de violencia,
género y fomentando la proteccion integral de los

la sensibilizacién en materia de equidad de género e igu

derechos humanos, la prevencion y

aldad de oportunidades.

odas sus formas,

= 4

Que es responsabilidad  del estado en t
y erradicar la violencia, ya que la misma afecta los as
de una persona entorpeciendo su desarrollo integral.

visibilizar, atender pectos

subjetivos, sociales y laborales

. SECRETARIA
CONCEJO DELIBERANTE RUFIND

L

UIRGINIA GIRAUDO LEONE

Por ello;
EL CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE RUFINO
Sanciona la siguiente
ORDENANZA:

«pROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA

TE A SITUACIONES DE VIOLENCIA DE
LA MUNICIPALIDAD DE

ARTICULO 1° Apruébase el
PREVENCION Y ATENCION FREN
GENERO EN EL AMBITO LABORAL PUBLICO DE
RUFINO”, el que como ANEXO UNICO forma parte integrante del presen

te texto

normativo.
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untos Juridicos de la

uro, Seré el 6rg
n conjunto con el
sarrollo Social d

de As
ano de

Area

la Direccion

ARTICULO _2°: Dispéngase que
¢ denomine €n el fut

Municipalidad de Rufino y/o como s

aplicacién del presente protocolo. Dicha Direccion trabajaré €
de la Subsecretaria de De

e la

de Politica y Violencia de Género
Municipalidad de Rufino.

/o acciones que NnoO se encuentren

ARTICULO 3° En caso de existir conductas y
cional de Proteccion Integral a las

alcanzados por esta ordenanza s¢ aplicard la Ley Na

Mujeres N° 26.785.

ARTICULO 4°: Comuniquese, publiquese y dese al R.O.M.
RUFINO, 21 de‘bctubre de 2021.-

GNP O Ryg,

CONCEJO
N 0 LYONE DELIBERANTE Dra. , 0S0
SECRETARIA . . PRES TE
Prov. de Sta. Fe - CONCEJOD JANTE RUFINO

CONCEJO DELIBERANTE RUFIND
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Tentadoy Intermmelonales ‘I‘l':Ill'.)v,:.l‘llia‘llunln en nuestrn Constitucion Nacional, en log
o o Iy I')lmtl'lm|,“;l,|'(;':m:_ ll:nmumu, cn pm!u;ul’nr: Declaracion sobre |a
Wliminnolén do Todas Ins I"nrl.nlu- l‘i": rlu " 'MHIT'.r (1967), Convencion para la
(1979) v S8l Tt w de Diserlminacion contra la Mujer - CEDAW
Wil ) neultntivo (1999), Declaracion sobre la Eliminacion de la
‘ ocontrn In Mujer (1993), Convencin  Interamericana para Prevenir
Sanelonre y Erendienr [n violencia contra la mujer “Convencion de Belém do Pam':
(1994), Agimismo, en ln Ley N 26.485 de Proteccion Integral a las Mujeres,
sanelonnda en el afio 2009 y su posterior adhesion mediante la Ley Provincial N”
13,348 y s respectivo decreto reglamentario, En esta Gltima legislacion cabe recordar
que nsume o definicion de género de la propia ley de Identidad de Género,

nelye ; ) i daa . . . 5 1oy
ineluyendo por tanto en Ins medidas de proteceion a mujeres cisgencro, ransgenico y

de lng disidencing sexuales,
VIOLENCIA DFE GENERO, FORMAS

\ [§ . . . . o
Lo Ley N® 26,485 deline como violencia contra las mujeres “toda conducta, accion u
tanto en el dmbito pablico como en el

omision, que de manera directa o indirecta,

privado, basada en una relacion desigual de poder, afecte su vida, libertad, dignidad,

sexual, econémica o patrimonial, como asi también su

erpetradas desde el Estado o por sus

integridud fisica, psicoldgica,
seguridad personal, Quedan comprendidas las p
\ violencia indirccta, a los efectos de la presente ley, toda

agentes. Se considers
4ctica discriminatoria que ponga a

conducta, accién omision, disposicion, criterio o pr.

la mujer en desventaja con respecto al varon”.
[Hacemos propias las definiciones sobre violencia contra las mujeres vertidas en
dichas leyes, y los diferentes tipos de violencia que enuncian: fisica, psicologica,
sexual, cconomica y patrimonial y simbdlica.
.- Fisica: La que sc emplea contra el cuerpo de la mujer produciendo dolor, daiio o

ualquier otra forma de maltrato agresion que afecte su

riesgo de producirlo y ¢
integridad fisica.
2-Psicoldgica: La que causa daifo emocional 'y disminucién de la autoestima ©

perjudica y perturba el pleno desarrollo personal o que busc
acciones, comportamientos, creencias y decisiones,

hostigamiento, restriccion, humillacion,

pislamiento. Incluye tambicn la culpabilizarian, vi

obediencia sumision, coercion verbal, persecucion,
5
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a degradar 0 controlar sus
mediante amenaza, acoso,

deshonra,  descrédito, manipulacion
I

gilancia constante, exigencia de

insulto, indiferencia, abandono,



y del derecho de

y limimci(n
icologica y o la

CCIOS
excesiv
o . .
S, chantaje, ridiculizacion, cxplomclén
snlud ps

cil‘cu] .
acién o
Cualquier otro medio que cause pcrjuicm a su

au
todeterminacién
formas, con o

n todas sus

3-8
-~ Sexual: ¢ _
ualquier accién que implique la vulncrnmbn e "
tariament€ acerea de su

Sin a

CCeso peni

genital, del derecho de la mujer de decidir volun

’ uso de ja fucrza © \

vida

Sexual !

0 reproductiva a través de amenazas, coercion, :
de otras relacioncs

intimid .

aclé R ' .

n, incluyendo la violacion dentro del matrimonio® o
jtucion forzada, |

Vincu]
ares
o de parentesco, exista 0 no convivencia, asf como Ia prost

€xplotaci
Cl61 3 .
1, esclavitud, acoso, abuso sexual y tratd de mujeres.

4- E
= Economi S . .
Omica y patrimonial: La que s¢ dirige a ocasio

recurso

se . ) ‘ . '
condmicos o patrimoniales de la mujer, & través de:

ad de sus bienes; ;

a) La "
Perturbacién de la posesién, tenencia 0 propied
ion indebid

o distracc
biencs, valores y de

a de objctos,

b) La pérd;
a pe s . a9
pérdida, sustraccion, destruccion, retencion
rechos

inStrurn .
entos de trabajo, documentos personales,

Patrimoniales;
C) La limi ' . 2 a >
limitacién de los recursos econémicos destinados a satisfacer sus necesidades 0
privacié e . e
i6n de los medios indispensables para vivir una vida digna;

s, asi como la percepcién de un salario menor

d ... . .y
) La limitacién o control de sus ingreso
por igual tarea, dentro de un mismo lugar de trabajo.

5.- Simbdlica: , .
Simbolica: La que a través de patrones estereotipados,
desigualdad y discrimin

erenla sociedad.

que se dirige de forma

mensajes, valores, iconos O

si : i e Y
gnos transmita y reproduzca dominacion, acién en las

relaci : . Y .
laciones sociales, naturalizando la subordinacion de la muy
6n o por omision,

6.- Politica: Cualquier conducta por acci
ar, impedir, obstaculizar 0

individual o grupal con intencion de menoscabar, anul
mujeres y personas LGBTIQ+, v

derecho a participar en los

restringir el ejercicio politico de las ulnerando el
ida politica libre de violencia y/o el

nes de igualdad.

derecho a una v

asuntos puiblicos y politicos en condicio

1. OBJETIVOS

Los objetivos del presente protocolo son:

ordaje integral de las situaciones de violencia de

- Proveer herramientas para el ab

género y/ abuso en el 4mbito laboral estatal.

- Prevenir situaciones de violencia de género y/
dificacion de las conductas cotidia
o de los ambitos de la

o abuso preservando 10s vinculos

interpersonales y propendiendo a la mo nas.
-Erradicar la violencia laboral, tratos hostiles y acoso psicologic

administracién publica local.
_Promover la inclusion, la no discriminacion y convivencia como base Y condicion

para la construccién de espacios laborales saludables y dignos.

_Contener alas victimas de violencia laboral, con intervenciones interdisciplinarias.
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I oxposdelén pabllen de 12,
I fntimidad, 14 funduamental ¢

denuncla uno o mas fiewhos de violentis,
HAHIAS s G

yitando 14 intromision en
entidad, 14 o prrdciln plibkicz ¥

aciones gue 4 praesinn Sz

o Roupelo y resgunrdo de
Integrldad do la personn gue

principalmente su derecho
i Irrelevante parn ¢l ahordaje del caso, o1 jd

sesp VL

Ii Intimidad, €

resulle

reaguardando o voluntad de i persona en cuanto i Jats

i cubo y que la afecten de mancra directa,
gesoramicnto ¢
activa, evitando JuryrEnies,

' . P raria afetnz i
e (ontencion, ncompafiamicnto y # le la persons afectadn (8 %

violencin  machigta: 12 necesaria  uni cocucha

Jil agesoramicnto ¥
w medidas de proteccitn inteyral

acompaniamiento 5 Weyarén & c20

preconeeplos y prejuicios,
mediante la informacion adecuada y 1 7 wdOpAE.
Jiath prohibida la difusion ylo circu

v

cualquicr medio de la denuncia realizada o de o dichos vertidos por 12 denunciznte,

e Discrecion y confidencialidad: Saciin gt
u los cuales accederdn (nicamente log Gryganos intervinientes en €l proces de
abordaje y la/s persona/s presuntamente regpongable/s a fin de garantizar un gjercicio
¢ defensa o Deteccin precoz. ¥ trabajo
r la violencia machists, z trzvés dz

adecuado del derecho d sobre 1z prevencidn:
Resulta necesario generar aceioncs para preveni
espacios de formacién, capacitacion, didlogo, reflexion y debate sobre Iz violenciz de
género, sus formag y sus consecuencias,

e Anilisis y respeto de la individualidad ante cada caso que deberé tomarse a paris
que interdisciplinario. No hay soluciones genéricas

de un abordaje integral con enfo
df:

para ¢l abordaje. Deben analizarse individualmente los contextos, los lugares
responsabilidad y de representatividad y poder de lag partes.
o Construccion de acciones colectivas, que tiendan a fortalecer relaciones
democraticas y vinculos que no reproduzcan practicas violentas. Siendo esta una tarez

transversal a toda la sociedad.
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El presente Protocolo s¢ zplicaré cuzndo (25 seciones ¥ - Faicn ¥1O
5% i = mg,"’q‘;‘:.e - | "
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labores que el actor desarrolle en la MunicIpaiicss &=
4
i ringuir € P9 ¥

dependencias.
: . s 2 4a % 2dzd de Cisd :
Esta disposicion sera tomadz en Cufmiz negesided €2 © Iy
itz el

contratacién gue vincule a2l 2gresor €00 eles
protocolo seré aplicable independientemenie <2 G cumpla fumciones: P
servicios, mantenga vinculo Izborzl con lz aéminisracin pablicz Mimicipal © e
contribuyente.

4. PERSONAS COMPRENDIDAS.

El protocolo seré de aplicacién para:
a) Los agentes publicos comprendidos en lzs dependencizs municipales, que 52
encuentren radicados en la ciudad de Rufino.

dencizs del émbito esiztal que €

v/o dependencias

b) Los empleados de los espacios ¥

encuentren radicados en la ciudad de Rufino.
c) El personal y las autoridades superiores de las entidzdes esizizles.
d) Las autoridades superiores ¥ personal de gabineis de Iz mumicipalidzd de Rufino.

, preste

e) Toda personz que. <1 lzs dependencizas precedentemente mencionadas,

servicios remunerados, se estzablezea

f) Todos los trabajadores y 2 Olas personzs €n
quiera que s¢a Su situacién
aprendices, los trzbajadores despedidos.

cuzlquiera sez €l tipo d¢ vinculo juridico que
el mundo del wabajo, asi como a las
personas que trabajan, cual contractuzal, las personas ¢n
formacién, incluidos los pasantes ¥ los los

voluntarios, las personas en busca de empleo y los
es

postulanies a un empleo, ¥ los

individuos que ejercen la autoridad, las funciones 0 las respon:\abilidades de un

empleador.
frigerio, 0

g) A los trabajadores cuando v en los I

en los que utiliza instalaciones sanitarias o de aseo ¥ en los vestuarios;
, viajes, eventos 0 actividades sociales 0

h) A los trabajadores, en los desplazamientos,

ugares donde toma su descanso 0 I€

de formacién relacionados con el trabajo;
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i) A los trabaj
o bajadores en ] marco de las comunicaciones que estén relacionadas con ¢l
rabajo, i : . .

YO, Incluidas las realizadas por medio de tecnologfas de la informacién y de la

Comunicacidn,

1) A los trabajadorcs, en las situaciones de violencia y/o acoso que impliquen a
ios y /o realizando

terceros, cuando proceda, en caso que estén utilizando los servic
tramites o diligencias en las dependencias alcanzadas por este protocolo.

A los fines de la aplicacién de dicho protocolo debemos tencr ¢n cuenta que cuando
o es viable la posibilidad de distinguir tipo de

| caso de la persona agredida el

pla funciones, preste

nos referimos a la persona del agresor n
contratacién que lo vincule con el Estado; Y en ¢
protocolo sera aplicable independientemente de que cum

servicios, mantenga vinculo laboral con la administracién publica municipal o sca
contribuyente.
5. CONDUCTAS ALCANZADAS.

o . El presente protocolo se aplicara cuando en el 4mbito de la administracion publica de
§ E ‘f la ciudad de Rufino, cualquier accién u omision que implique situaciones de violencia
g g f y/o abuso en el 4mbito laboral contra la mujer por razones de género, de conformidad
%; S ? a las previsiones de la Ley Nacional N° 26.485 y la Ley Provincial N° 13.348 y su

1’%} Ve decreto reglamentario N°4.028/2013.
6. AUTORIDAD DE APLICACION Y SEGUIMIENTO

La Direccién de Asuntos Juridicos de la Municipalidad e Rufino y/o como se
denomine en el futuro, seré el 6rgano de aplicacion del presente protocolo.
Dicha Direccién trabajaré en conjunto con el Area de Politica y Violencia de Genero

de la Subsecretaria de Desarrollo Social de la Municipalidad de Rufino.

Las autoridades que ejerzan esta funcion deberdn cumplir como requisito

imﬁ:
SECRETARIA
ERANTE RIIEMif

CONCEJO pEL I

fundamental la capacitacion en género.
La Direccién de Asuntos Juridicos seré la encargada de:
Recepcion y trdmite de denuncias, peticiones, presentaciones o consultas

vinculadas con situaciones de violencia de género y/o abuso contra los sujetos

1.

comprendidos, como asi también de sus respectivos seguimientos.
Responsable de la aplicacién del presente protocolo, asistiendo a las victimas en

cada una de las etapas establecidas y determinando las acciones y sanciones en

cada caso.
3. Generar espacios terapéuticos y de acompafiamiento a las victimas.

4. Oftecer asistencia profesional (terapéutica) al denunciado/a que ejerce la

violencia, interviniendo en la resolucién del conflicto de un modo més profundo,

evitando que la tinica solucién posible sea el traslado a otro espacio laboral.
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7, PROCEDIMIENTO
Comprende las instancins protocolares para cada uno de los casos que configurey,
nacion basada en ¢l género, respetando 1as normpy

establecidas en Ia legislacidn vigente y que §¢ consignaran oportunamente;
cion contra ln Violencin de Género
con ln capacidad de accion para

situnciones de violencia y diserimi

-Articulacion con el Protocolo de A¢
L. « D . . 1 o
-Este Procedimiento Interno se reconoce auonomo y
oy sexunlidades, de modo tal, ¢

abordar las temdticas en materia de péne
conocimiento,

instrumento atenderd:
1- Todo funcionario que, en ¢l gjercicio de sus funciones, tome
violencia que se describe en €ste procedimiento,
s de poder ser abordada

advierta o sospeche una situncion de

debe informarla ante In dependencia competente, o los fine

con la consiguiente asistencin, tratamicnto y recuperacion psicolbgica,
Igualmente, todo agente y/o cualquier integrante, empleado del ente publico

fisica y/o
'

legal.
que se trate, tendrd derecho ante iguales situaciones a informarlo a la dependencia

pertinente.

2. Las situaciones serdn recibidas por la direccion de Asuntos Juridicos y pueden

distinguirse en tres tipos: consulta, intervencion y denuncia. Las consultas o
r en intervencion y/o denuncia

solicitudes de intervencién podrin luego deriva
sformar una

respectivamente. Siempre bajo ¢l acuerdo con cl/la consultante para tran
de intervencién en denuncia, salvo que opere el deber de
entes. La persona

consulta o solicitud
denunciar contemplado en las normativas y procedimientos Vig

venir acompaifiada de alguien que le signifique apoyo afectivo y
o también podra

consultante puede
confianza si lo deseara en todas las actuaciones que realice, com
psicologia. Excepcionalmente, si cl/la

solicitar la presencia de un profesional de la
la Direccion puede requerir, ademds, alguna

consultante presta su conformidad,

instancia de entrevista individual.

3- Quien recepte las consultas y denuncias, deberd verificar que la misma contenga

un relato claro y pormenorizado de los hechos, indicando circunstancias de modo,

tiempo y lugar, antecedentes inmediatos a la agresién, dindmica de la misma,

instrumentos o medios utilizados en la agresién y el resultado. Debera indicar si
s anteriores y si fueron denunciados o no. También se

ocurrieron agresiones y maltrato
gos presenciales o de referencia.

debera precisar si hubo testi

Modalidades:

A.- Consultas

Las consultas pueden llegar a conocimiento de la Direccion de Asuntos Juridicos por

cuatro vias:
1. A través del correo electrénico, al que s6lo tendréan acceso la/o/s profesionales del

Equipo.
2. De manera directa por consulta personal ante la Direccion
10
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Santa Fe

3 ici
Anolicigr sy gy
| ¢

N petior/a ¢
W ' Corres Tonte ) '
uncionario/y e g, frea (D pondiente (Coordinador/a, Jefe/n), anoticiar al
4. Por recepeion  (Director/n, Subsceretario/a, Secretario/a)
10N ( ¢ (ICI ' "
wncia ¢fee 9
cia electunda fucra del dmbito municipal en los organismos

Plblicos pertinentes,
- Las ¢
A8 consultay {
s )() o Vel (v .'
podrin ser realizadns por cualquicr persona (0 colectivo, i la

agresion .
' ucra diree .
que asist a0 a un grupo de personas) interesada en conocer 103 derechos
sisten en relacion a situaci
et elacion a situaciones que este Procedimiento aborda, sca una persona
cetada diree .
rectamente o alguien que haya conocido 0 presenciado alguna de las

EINOSO

Sttuaciones descriptas anteriormente.
en razon del mérito de la

- Si la consulta se realizara via corrco clectronico ¥,
Arca de Politica y

/

/
IA BE
37"
ZZIZEZANT

situacion, la Dircceion de Asuntos Jurfdicos, previo aval del

e /
ISE
. €rzs:

G
)l

@ Violencia de Género, considerard necesaria una entrevista personal, s¢ lo haré saber a
la persona consultante, quicn podrd consentir 0 rechazarla. En todas las situaciones en

las que se conceda una entrevista personal, la misma serd fijada dentro de un plazo

z§ ® méximo de sicte (7) dias de recibida la solicitud, salvo que por razones relativas a la

& :U_; persona consultante sc fije Ja entrevista en un plazo posterior.
:i &1 - La entrevista sc realizard en el espacio de funcionamiento de la Direccion, siendo el
% E espacio asignado a tales fines, respetando los principios rectores para que la misma
_—1_____J pueda llevarse a cabo en un clima de privacidad ¢ intimidad. Excepcionalmente se
podré consensuar otro Jugar de atencion, por pedido de la persond consultante y
yor vulneracion.

que tuviere por objeto evitar ma

podra asistir al encuentro un profesional que

siempre
. Si asf lo solicitara |
pueda brindar asistencia psicologica.

B.- Solicitud de intervencion
El pedido puede llegar a conocimiento de la Direccién de Asuntos Juridicos por tres

a consultante,

J

GIRAUDAO LEONE

EQ
— SECRETARIA "
EJO BELIRERANTE murINA

eccién de Asuntos J uridicos
fe/a), anoticiar al

vias:
1. De manera

2. Anoticiar a su superior/a ¢
su area (Director/a,

directa y personal ante Ja Dir
orrespondiente (Coordinador/a, Je

Subsecretario/a, Secretario/a)

era del ambito de la entidad publica que se
ntro del ambito

\S

funcionario/a de

3, Por recepcion de denuncia efectuada fu
trate, siempre y cuando sean hechos y/o situaciones ocurridas de

municipal.
- La solicitud podra ser realizada por cualqu si la agresion
personas) interesada en conocer 1

o aborda, sea una persona
las

ier persona (0 colectivo,
os derechos que

fuera indirecta o a un grupo de
asisten en relacién con situaciones que este procedimient
ido o presenciado alguna de

afectada directamente 0 alguien que haya conoc
situaciones descriptas anteriormente.

nlleva necesariamente el inicio de u
conocer los derechos ¥

- Una solicitud de este tipo no co na denuncia. Los

objetivos de la intervencion pueden consistir, no s6lo en dar a
11
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copsultantes, sino € realizar
15 (O )

4§ personi ,
P ticidn, generar

lns normativas que nsisten y amparan o In

i epe
exnr los hechos, evitar la. ref

ser suaclones 1 cer ¢
determinadas actunciones pura hi hechos de

Jou/lius

{ nei ¢ ()%
i i < netl P )lu,ml.n.;(,nl
unn instancin de abordaje de ln situncion con lias peraonis imy | Li
i Aaetadas.  todo €Hos
violencin y  diseriminncion, tomar medidng redactadas, 1

denunciantes asf lo descnran,

_C,= Denunging

i . « {nare e Direccion de Asuntos
Las denuncins pueden tener tres vins de ingreso ante la Dirce

Jurldicos:

1. De manera directa y personal ante la Direceion de Asuntos Jurfdicos, La

misma en conjunto con ¢l Area de Politica y Violencia de Genero evaluarén la
pertinencia y procedencia de una denuncia y, en su €aso, Je dar4 curso, Caso
contrario, proceder a actuar segln se trate de una situacion que habilita una
consulta o solicitud de intervencién.

2. Anoticiar a su superior/a correspondiente (Coordinador/a, Jefe/a), anoticiar al
funcionario/a de su 4rca (Director/a, Subsecretario/a, Secretario/a).

3. Por derivacién de otros organismos publicos a través de sus diferentes
posibilidades. La realizacién de una denuncia habilita ¢l inicio de un proceso
sumarial y se sustanciard con las debidas garantias de defensa para las
personas denunciante y denunciada. Si la situacién expuesta habilitara la via
judicial, la persona afectada podra hacer uso o no de esa instancia, pero en
ninglin caso las acciones que deban tramitarse en el marco del procedimiento
administrativo interno podran hacerse depender del inicio o del resultado de

las acciones civiles y/o penales.

En caso de tratarse de hechos que pudieran configurar delitos de instancia publica, en
los términos del Cédigo Penal, si la persona afectada no puede o decide no efectuar la
denuncia en este ambito administrativo, la misma debera realizarse por las
autoridades respectivas, con el objeto de proteger los Derechos Humanos y eliminar y
prevenir las conductas de violencia y discriminacion basadas en el género. En caso de

tratarse de hechos que pudieran configurar delitos de instancia privada o dependiente

investigacion administrativa, la cual debe procurarse por las autoridades respectivas.

Tramite

12
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de instancia privada y la persona afectada no realizara la denuncia penal y/o la

denuncia contemplada en este procedimiento, queda habilitada la instancia de

La persona que se considere afectada o aquellas personas que tomen conocimiento de
la situacién de violencia, podra: Anoticiar a su superior/a correspondiente

(Coordinador/a, Jefe/a), anoticiar al funcionario/a de su éarea (Director/a,
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Santa Fa 159

Tel: (03382) 420841
(6100) PUFINO
Santa Fa

Agy arjo/y .
Ntos Jridicos 0) 0 dirigirse diree
s, 4 Irectamente a la Direccion General de

Quicn reg,
Ceepte gy Situacj

Poster;
¢
riormente, g¢ remite en gol
. e sobre cerrado (indicando ¢l nmero de expediente, 5l
S niciales de 0
lel nombre de In persona afectada, en un plazo no mayor i A%
R {IC

h()mS { rece o [ 08 ]r‘(ll(,”“ que l)()l](h
| (l(- A. lllll )¢ Jl h l { /\
l 0““‘"-' y Vl()ICHLIIl d(. (]LI)LI(). 1 nd” Con ('|

aval ¢ i i i

ntervencion del Area de Politica y Violencia de (ienero, serh competente para
Jar Wi om ja la integridad fis

ar aplicacién inmediata a medidas cautelares que proteja la integridad fisica y
psicoldgica de la persona agredida.

Las mismas seran:
a) Apartar al agresor del espacio de trabajo.

¢ cualquier modo con la persona

S‘Q @ b) Evitar que el agresor pucda tomar contacto d
E %S g agredida. Prohibiéndose la conexion personal, virtual, telefonica © de
; § :f? =l cualquier otro tipo que pueda causar un mal estar a la victima de la agresion.
% 8 .ﬁ_ - Las denuncias siempre serén rcalizadas por escrito, debiendo contencr detalles de la
i situacion, lugar, tipo de relacion, fechas y personas responsables, testigos si lo
rencia y todo otro dato qu¢ aporte a aclarar Ja situacion

hubiere, personas de refe

o 4reas competentes de los
oteccion a

descripta.
- En el caso que una

organismos publicos se cevaluard si es p
s derechos de la persona afectada, a
n el objeto de proveer lo necesario para

unciante, siempre

denuncia sea derivada de equipos
ertinente tomar otras medidas de pr
si como si ha cesado la

NE

fin de salvaguardar lo
i6n de violencia o discriminacion, co
aso, se podrd convocar a la persona den
io de la misma concurrir, no

sifuac
una mejor atencién. En su ¢
que no implique revictimizacién, quedando a criter
siendo ello obstéculo para las sucesivas intervenciones.

s Juridicos debera ser notificada de la resolucion de iniciar
donde los involucrados se

GIRAUDO Lt
R1A
DELIBERANTE RURINA

SECRETA

EJ0

!

CONC

Ul

- La Direcci6n de Asunto
o desestimar la denuncia, que emitir4 el ente cstatal
fectuar el correspondiente seguimicnto del

desempefian laboralmente y asi podréd e
caso. Una vez recepeionado la denuncia de mancra directa por la Direccion de
Asuntos Juridicos, se evaluard de manera inmediata la pertinencia y conveniencia de
tomar medidas de prevencion 'y proteccion, las cuales se realizardn con el

consentimiento de la persona denunciante.
- En el caso que sc hubieren tomado medidas que involucraran directamente a la
persona denunciada modificando e vinculo laboral, s¢ la notificard de manera

13
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L a denuncia y bajo las
fehaciente, informando en el mismo acto la radicacion de | Yo

acciones descriptas. i
ado para oir su voz y

. L o nunci
-La Direccién de Asuntos Juridicos citara al emPlcado de
méaximo de 7 ( siete) dias, evaluado el caso,

e Género de la Subsecretaria de
or su parte la Direccién de

ejercer su derecho de defensa, en el plazo
con el asesoramiento del equipo de Violencia d

Desarrollo Social, se aplicard la sancién que corresponda P
podré solicitar formalmente a las autoridades jerdr
que se apliquen las sanciones correspondientes a la

ervar la integridad de la victima y evitar

quicas de las

Asuntos Juridicos,
instituciones publicas y/o dreas
persona denunciada, a los fines de pres

futuras acciones violentas en dicho establecimiento.

Plazos.
- En el caso de resultar procedente la denuncia y que s€ hubiesen tomado medidas que
enuncia ante

hayan comprometido a la persona denunciada, se procederd a elevar lad

las autoridades jerdrquicas del ente piblico que se trate, dentro de los tres (3) dias

hébiles contados desde la notificacién de la denuncia.
a Direccion de Asuntos

- En caso que no se hayan ejecutado las medidas tomadas, |
Juridicos, con el aval del Area de Politica y Violencia de Género, deberd poner en
conocimiento de todo lo actuado al Intendente Municipal en un plazo no mayora diez
(10) dias habiles desde que recibi6 el informe para que €l mismo se expida. Junto a la

denuncia se elevard un informe de todo lo actuado en cuanto a las medidas de

prevencion y proteccion tomadas hasta el momento.
- En todo cuanto fuere necesario, la Direccién de Asuntos Juridicos debera continuar A

interviniendo en lo relativo a la proteccién de la persona denunciante, para lo cual
llevard un registro cuya informacién serd de estricto caracter confidencial. Asi
también, quedard a disposicién de la persona denunciante durante todo el proceso
administrativo y de las 4reas de los organismos que hayan derivado la situacion con €l

objeto de orientar o sugerir aspectos que hacen a la especificidad de las situaciones de

violencia y discriminaci6n basadas en el género y la sexualidad.

Pautas y Estrategias para el Abordaje
Ademds, de los principios esbozados anteriormente, se presentan una serie de pautas

y estrategias orientadoras para el abordaje adecuado de las denuncias de violencia de
género, que de ningin modo impide que se adopten otras, en la medida que se

enmarquen y cumplan con la perspectiva de género, las pautas y los principios

establecidos en el presente protocolo.
14

Escaneado con CamScanner



GIRAUDQ LE .
SECRETAR ONE

0

ofs

1A
OELIBERANTE RUFIND

CONCE

Santa Fe 159

Tol: (03382) 420841
(6100) RUFINO
Santa Fe

- EScu
cha actj
Vay ac
OMmpafiami
ic
nto de la persona denunciante: Es fundamental que

quienes intervigpep, en el pr

¥ Puedan egtqp ecer ung P OFCSO de abordaje puedan desempeitar un escucha activa,

- Evitar Comparacio .rCI(.lCI()n de cereanfa y confianza con quien denuncia.

imf]evamcs i CO::S'. J.”Zgumicnlos, intromisiones en aspectos que resulten

- Bvitr In cirnfoe Clmlcnl'o de los hechos y el abordaje del caso.

sbordaje de] o )l? de Ia informacién de mancra informal: la sericdad en el
. 50 requicre cvitar los canales informales, que pucden producir malos

entendidos o
, categorizaciones o contenidos falsos que obstaculicen ¢l proceso y
sona que denuncia como

rompan ¢ ;
pan ¢l marco de confianza establecido tanto con la per

con la persona denunciada.

Estrategias de abordaje
n medidas de

Es fundamental que S€ adopte
resguardar  y/o reparar

el acompafiamiento 0 la

-Medidas de proteccién Integral:

proteccién emocional, psiquica y material para ala
denunciante. Estas medidas pueden ser, a modo de ejemplo,
provisién de asistencia médica, terapéutica o psicolégica, de recursos materiales 0
econdmicos, asistencia juridica en caso de configurar un hecho susceptible de ser
calificado como delito.

-En el caso que denunciado y denunciante compartan el mismo espacio de trabajo,
resulta menester desplazar de ese lugar al denunciado, evitando que la denunciante

ibilizacién, y asimilacion de
ales donde se

rda sus ambitos de insercion laboral.
erar espacios de concientizacion, vis
cia de género en los espacios labor:

pie
-Interceder para gen
hechos que pueden configurar violen

hayan producido los hechos.

Prevencién v proteccion
o éste un procedimiento que pretende abordar

Es importante destacar que, siend
globa distintos sucesos, acciones, para diferentes lugares y

situaciones que €n
r la Direccion de Asuntos Juridicos, son tan

personas; las medidas que decida aborda

cuantificables como 10s escenarios posibles.

Este procedimiento apunta a evitar que los/las denunciantes abandonen los espacios
laborales donde cominmente S€ desenvuelven, resguardandolas en su integridad
fisica, psicolégica y emocional bajo los principios de respeto y privacidad, no re
victimizacién y celeridad en la toma de medidas.

enuncias, la Direccion de Asuntos Juridicos propondrd

En caso de intervenciones y d
acion con los organismos

medidas de proteccién provisorias y preventivas, en articul
pertinentes, que posibiliten la mejor atencién y contencion de el/la afectado/a. A tal
autoridades jerdrquicas del ente pliblico que se

fin, la direcci6n, podrd instar a las
15
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a fin de

trate que arbitre los medios conducentes a fin de cesar acciones recurrentes,
sostener los principios rectores de respeto y privacidad y no 1¢ vietimizacidn, low/1as
denunciantes serén protegidos en su identidad bajo pacudbnimos,
La proteccion y prevencion comprende a lns medidas que prohibar el contacto de las
ln prohibicion del ingreso al catablecimiento donde se

4 capacion comuncsd, 1a

et con la periona

posible,

partes, fisico o virtunl,
restriceion de circulncion en o

desempefe laboralmente,
suspension de actividades de

ctada/s sin que ello implique modif

1 emplendo que lo mantengan en conts
afe jear, o modifique en la menor medida
¢l contexto de insercion lnboral.

Arca de Politica 'y Violencia de Ger
fectada, articulando con efectores pblicos u otro3

as medidas tomadas deheran ser ‘0
tanto en el espacio

1ero deberd brindar atencidn

Si fuera pertinente, cl
terapéutica para la persona a
ados si la persona asf lo s

denunciado/a como violento/a feha

olicitara. L

espacios adecu
cientementc,

notificadas al
laboral como en el domicilio personal.

or y para la prevencién y p
ra denunciado como perpetr
zado una denuncia,
on una copia

roteccion hayan
ador de

En caso de que las medidas efectuadas p
las

modificado las condiciones laborales de quien fue
nacién sin haberse formali
rmadas por la direccion, ¢

un acto de violencia o discrimi
dan esas medidas con claro

medidas serdn redactadas en un documento y fi

s: el hecho de que s€ transgre

para cada una de las parte
gar al inicio de un sumario.

perjuicio para la persona afectada,
Accesibilidad a informacién obrante en el ambito instit
La Direccién de Asuntos J uridicos, con razones fundadas por escrito,

as involucradas en las situaciones, que resulten relevantes ¥y '

daréd lu
ucional.
podra acceder a

datos de las person

necesarias para una actuacién efectiva.

Abordaje con la persona denunciada.

El Area de Politica y Violencia de Genero debera establecer encuentro

denunciados/as 0 que S€ encuentren bajo una solicitud de
denunciada a cesar en la comision d

zando y exhortando 2 la persona
tar la reiteracion de dichas conductas. En su caso, la

acios terapéuticos, de acuerdo
negara

s con los/las

intervencion,
e las

concienti
conductas atribuidas a fin de evi
ar la necesidad de concurtir a esp
Llegado a éste caso y la persona s€

Direccién podré indic
oridades medidas

a la evaluacién interdisciplinar que realice.
no se hubiera tomado con anteri

o incumpliese el tratamiento, y
a tal efecto.

persona, quedara habilitada la via

restrictivas respecto a su
Contacto entre personas involucradas.
ante y la persona implicada en

ar en contacto por

En el caso de que la persona consultante o denunci
tamientos estuvieran 0 debieran est

dichas acciones o compor
a persona denunciante a una

o si ese contacto expusicse a l

razones de trabajo ,
ontinuidad de la relacion laboral, la

situacién de vulnerabilidad por la permanencia o ¢
unciante y las autoridades de las personas

Direccién conjuntamente con la persona den
16
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b cmhdc :
neins ¢ .
> anexos, ademds de las acciones civiles o penales que

OlTec
ente rr“mndc". S¢ ev,
Prestador

4in i : o
relacion de dependencia con la Inatitucidn
pud § Visitanted, terceros que presten servicios en las
Pudic

ran ¢
aluard la posibilidad de intcrrumpir la relacion con el

dcl serviet
SCrv X i g
ICI(). LXIC"'U a Iﬂ 1N lilllCi(’)n‘

Denp.
Nuncig
1S Reitery
eradas Ly Denuncias de Gran Severidad.

La Direccis
¢ccion d
¢ Asu idi ; :
ntos Juridicos podré instar a la autoridad correspondiente que

arbitr,

(] IOS .
Mmedios
conducentes a fin de cesar acciones recurrentes cuando una

Persona
¢S denuncj : .
o nciada en reiteradas ocasiones o la Direccion considera que la
nidad de 1 . ; S1 i
escl denuncia asi lo signifique, previniendo nuevos cpisodios hasta que se
Clarezca 1a sj sy
a ” i . :
situacién o se efectuara la intervencién que se considere pertinente por

parte de la misma,

Cuand . ..
3 0 solo el agresor se desempeiie en la Administracion Piblica Municipal
0mO agresor.

E : ..
11a Superior/a que se anoticie que un agente de su area fuere acusado ¢
debera elevar un escrito dando cuenta de ello, en un plazo no mayor a 48 horas. a la

Direccion de Asuntos Juridicos,, donde el procedimiento seguira el mismo curso que

en el caso anterior

8. SANCIONES
A) APLICACION.
Las conductas que sean calificadas com

o hechos de violencia y/o discriminacion
basada en el sexo y/o género de la persona, orientacion sexual, identidad de género y

expresion de género, seran consideradas “inconductas” a los efectos de la aplicacion

del régimen disciplinario que establece el Estatuto o Carta Orgénica de la Institucion

que se encuentre involucrada.
En el caso de que la persona afectada y el agresor se desempefien en el mismo ambito

laboral o debieran estar en contacto directo, el/la superior/a deberd construir una
medida de proteccion junto a la persona afectada, para que no quede obstruido su
normal desarrollo laboral.

En caso que exista medida cautelar como prohibicion de acercamiento o cese de
hostigamiento, se debera hacer efectiva de inmediato. Si el agresor presta servicio en
la misma dependencia se procedera a garantizar el cese del contacto, preservando las
condiciones laborales y salariales de la persona afectada.

Se considerard como agravante ¢l hecho de que el agresor ocupe lugares de
responsabilidad jerérquica, referencia piblica o cargos elegidos a través del voto

popular,
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